Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

AMBROGIO S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

01/01/2020 al 30/06/2020

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

® _ . _ . T3 = Tempo di Percentuale di casi per ||Orario per prendere ) Orario per prendere
= T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento cui lallacciamento & ||l ordini dal Lunedi | O30 Per Prendere | = io i Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) ) ; gli ordini il sabato - -
= a) trattualment to| eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
£ R . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattuaimente previsto g o N ’
o (servizio diretto con proprie P ok [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
s R ] R - kkokk bl opzionale
% Stl’Utthe) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giori solari] %] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
g M | 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00
% 'g 0 0 0 0% P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00
5 8 .
© 2 Ta=T di Percentuale di casi per ) .
g 8 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = lempodl cui l'allacciamento & (| Orario per prendere| . per prendere Orario per prendere A ;
2 o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il allacciamento eseguito entro il tempo |[gli ordini dal Lunedi |~ -~ & gli ordini la ceuratezza
c b) ; > . X contrattualmente previsto ; . gli ordini il sabato . negli
S N N tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 - massimo al Venerdi domenica )
2 (servizio diretto con strutture di altri - - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
E operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X ,***_** . i Fkkdx (opzionale)
[=% [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
§ M | 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 14:00 | M | 09:00 | 14:00
4 98 119 90 87% P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00

NOTE | servizi presi in esame sono molto eterogenei, per tecnologia e tempi di attivazione. | valori si riferiscono alla media dei tempi di attivazione di questi servizi. L'indicatore e calcolato dal

momento della sottoscrizione del contratto all'effettiva attivazione del servizio
Tasso di

2 malfunzionamento
8 a) .
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
S 0
o -
g Tasso di
= b) malfunzionamento
g ° (servizio diretto con strutture di altri **:**
g E operatori) [%]
E |5 5
g 2 Il numeratore si
o 2 .
N o ) riferisce solo al
S Tasso di numero di
s ) malfunio*?fmento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
5 [%] sk
b [Si/No]
12}
L
i
N
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|OPERATORE: AMBROGIO S.R.L.
|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATIL:  |01/01/2020 al 30/06/2020
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i = i T3 =Tempo di i casiin [|Orario per prendere ) Orario per prendere
T1=Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in ||Orario per p - | Orario per prendere per pr Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . |cui il tempo di riparazionel{gli ordini dal Lunedi| = - "Lt gli ordini la -
- . i ) contrattualmente previsto < al Venerdi gl oraini It sabato domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 - t<T3 ’
- ’ o - (standard specifico) . appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) rn (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
% M | 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00
_g 0 0 0 0 P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00 14:00 | 18:00
2 - yh e+
c
2 = i = i T3 =Tempo di i casiin ||Orario per prendere ) Orario per prendere
£ T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in ||Orario per p - | Orario per prendere per pr Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ____ cuiil tempo di riparazione| gli ordini dal Lunedi |~ " Lol o gli ordini la -
(] 5 b) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione tsT2 contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi 9 domenica negli )
o % (servizio diretto con strutture di altri R B . - (standard specifico) P appuntamenti
) : i
S % operatori) [misura in ore] [misura in ore] [mis::: ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
3 ‘8 M | 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 14:00 | M | 09:00 | 14:00
g 161 400 164 36 P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00 14:00 | 18:00
s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in ||Orario per prendere| . Orario per prendere
2 S . e ; riparazione - - : i ordini ;| Orario per prendere Cardini Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il _|cui il tempo di riparazione|| gli ordini dal Lunedi li ordini il sab gli ordini la -
£ i ; - ; contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi gli-ordini il sabato domenica negli
2 c) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) < appuntamenti
' (servizio indiretto in modalita CPS) bkl kkox ok h
™ . ) ) . ko . ) . ) . ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 14:00 | M | 09:00 | 14:00
0 0 0 0 P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00 | P | 14:00 | 18:00
NOTE In seguito a miglioramenti della nostra piattaforma, abbiamo migliorato il calcolo di tale indicatore, calcolandolo dal tempo di apertura di una segnalazione di tipo "guasto” alla sua
’ effettiva chiusura. Nei tempi sono compresi i tempi di riparazione di competenza degli altri operatori.
. In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di N i | del metodo di
chiamate a vuoto dlrgne Metodo di misura Umlero |.camp|do'n| misura d,
a) a numeri nazionali a/blcld (solo per i metodi descrivere la
(servizio diretto con proprie strutture) ks b, c, d) combinazione
° (%] utilizzata
°
>
>
g _ ) In caso di utilizzo
& o Pl = Percentualg di ) o del metodo di
e S b) chiamate a vuoto dirette Metodo di misura Numero di campioni misura d
o = a numeri nazionali solo per i metodi : '
< g (servizio diretto con strutture di altri ! **Im onal albl/cld ( p descrivere la
S s , b, ¢, d) combinazi
= - operatori) % inazione
b 8 [%] utilizzata
ERE::
c n ™
| til
§ P1 = Percentuale di ndcellso di L(le |é_zo
g chiamate a vuoto dirette Numero di campioni € r_neto o dl
o R Metodo di misura . ; misura d,
< c) a numeri nazionali (solo per i metodi

(servizio indiretto)

Fkkkk

(%]

alb/c/d

b, c, d)

descrivere la
combinazione
utilizzata

NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Kkkkok

[misura in secondi]

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi
b, c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

s
5]
£
8
<
o
]
)
© i i A Numero di campioni ;
] S b) ?hﬁrlmugélir;;gﬁgﬁ tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metgdi misura d,
o '2 (servizio diretto con strutture di altri ek tsT2 al/b/c/d b cd descrivere la
N = ' sk »c.d) combinazione
e = operatori) [ misura in secondi] ili
3 9 [misura in secondi] utilizzata
7] <
c w
5 _ .| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
° T1 = Tempo medio di o Aot e i ) del metodo di
= instaurazione delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni ;
£ chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metodi misura d,
o o e t<T2 a/blc/d tlu) g descrivere la
- (servizio indiretto) . »¢, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
' NOTE

©

"'; percentuale di chiamate

5o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta A . _—

3= 2 P s P s inferi P 20 P di Metodo di misura |Numero di campioni

585 | e (servizi diretti ed indirett) € Inferiore a 20 second alb (solo per metodo b)

2e8 | = [misura in secondi] bokin

sRB |2 %]

— ; o Qo

Q T o e}

E& © 20 65

2 - - - — - e — — s -- = = o = = - - - .

il tempo medio di risposta si riferisce ai servizi aggregati

il NOTE p P ggreg

35 .

°5 o percentuale di chiamate

3 g2 S tempo meﬂﬁ*d' risposta "] eut |I'tempo di "SpOSt? Metodo di misura |Numero di campioni

ace |E izi diretti ed indiretti € inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)

228 '<£ (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] sk

— ' ©

RS 6‘ [%]

N
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MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami
*kkkk

(%]

2

indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

Fkkk

[%]

g S percentuale di chiamate Prezzi applicati o
o ._ . . . _—
859 o tempo medio di risposta in cui |I‘tempo di rlspostg Metodo di misura |Numero di campioni mdll_‘lzzo della_
2w $ S (servizi di consultazione elenchi) o & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5 = S ® [misura in secondi] kkkek pubblicazione dei
288 |2 [%0] prezzi
- 8 o
§3= 8 na n.a
- @ - - - - - - - - e - - - - - — - - - - - -
! /’
© 3 NOTE
] o . .
- © B 5 Percentuale di telefoni
T - c = .
2 28 2| e pUbb“filan?;f;ﬁ:neme Metodo di misura |Numero di campioni
2 § S 2 % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c —
2o o
S-23| = [%0]
SEg5o| 2
L o o |
TEEL|S
o E % g - - - - - - - - - - - - - - — - - - - - - —
A NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
ercentuale di telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori fat';urazioni per cui mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate|[ , ) indicare la
I . . I'utente ha avanzato dei le di
o Verso servizi a sovrapprezzo offerti da reclami percentuale di
& | soggetti terzi rispetto all'operatore che e fatture di questo
e emette la fattura, su numerazioni (%] tipo rispetto al
] assegnate ad altri operatori totale delle fatture
= emesse
@ .
[J] o
g Q (%]
=
IS < 2
5] =
o —
g 8 In caso vengano
g i emesse fatture
w ~ uniche per servizi di
o , rcentuale di telefonia fissa e
- percentuale mobili post-pagati

Le fatture si riferiscono a servizi aggrega'ti, com'prendeﬁti Tonia e connettivita.
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|OPERATORE: AMBROGIO S.R.L.

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATIL:  |01/01/2020 al 30/06/2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di
fatturazioni contestate
che sono risultate errate
*kkkk

(servizi diretti ed indiretti)
(%]

fatturazione
Obbligatorio

2
Le fatture si riferiscono a servizi aggrega'ti, com'plrendeﬁti fonia e connettivita.

NOTE

T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il

c
o
g |o
2 = X . < . . <
‘%.) % (servizi indiretti in CPS) tempo di I;)l'ﬂtura t<T1 | tempo di Igfgtura t<T2
g _9 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o
. Qo
2 (o]
4 0 0
(@]

Il servizio non é piu attivabile.

NOTE

12 - Tempo di fornitura della| 11 - Accuratezza delle

Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

ol

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [Nh.MmM] come nellesempio che segue: inizio fine

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



